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Auf dem Weg zum Touchpoint Nummer 1  

In der Corona-Pandemie haben Ärzteplattformen User 
hinzugewonnen. Nun wollen die Anbieter mit neuen 
Content-Angeboten weiter wachsen.
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Praxisnaher Content als Schlüssel

Um ihre Kommunikationsbotschaften zu verankern, 
setzt Berlin-Chemie auf vier Säulen: Außendienst, 
digitale Kanäle, Fortbildungen und Fachmedien.
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Am Puls der Fachzielgruppe

Die individuellen Kommunikations- 
bedürfnisse von Ärztinnen und Ärzten zu 
verstehen und umfänglich abzudecken, 
ist für Pharmaunternehmen mitunter 
kein leichtes Unterfangen. Für die ziel-
gerichtete Ansprache bedarf es eines gut 
orchestrierten Multichannel-Mixes. Die 
digitalen Kanälen und die Direktkom-
munikation nehmen dabei eine zentrale 
Rolle ein, gleichzeitig wird der Aspekt 
der Personalisierung immer wichtiger. 
Über  neue Maßstäbe in der Arztkommu-
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sprechen Verantwortliche von Amgen, 
Pfizer, und AstraZeneca.
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