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KLINIKEN. Unter den ersten 20 Plätzen des 
VIra finden sich fünf Kliniken. für die Kranken-
häuser sind die social Media-Kanäle wie geschaf-
fen. die bandbreite der für die Öffentlichkeit rele-
vanten themen ist einfach größer als bei Pharma 
& co. Mit hoher frequenz werden Informations-
abende zu Krankheitsbildern angekündigt, erfolg-
reiche Operationen gefeiert und neugeborene 
begrüßt. Über den lokalen bezug ist beim nutzer 
sofort eine emotionale bindung da. die Kliniken 
wiederum profitieren vorrangig vom Imageauf-
bau, der ‚Kundenbindung‘ sowie dem verbesserten 
reputations-, beschwerde- und Krisenmanage-
ment. am beispiel des st. Marienkrankenhauses 
in siegen (www.marienkrankenhaus.com), im 
VIra aktuell auf Gesamtplatz 50 (7. Klinik), wird 
deutlich, wie kleinere Kliniken diese Kanäle nutzen 
können. was auffä llt ist, dass die Kanäle unter-
schiedlich und ihren stärken entsprechend mit 
Inhalten ‚gefüttert‘ werden. der facebook-auftritt 
lebt von dem authentischen schnappschüssen 
und persönlichen Kommentaren und hebt sich po-
sitiv von denen anderer Healthcare-Unternehmen 
ab, die vielfach lediglich Unternehmensmeldungen 
veröffentlichen. die Häufigkeit ist mit ca. zwei bis 
drei Posts pro woche angenehm, auf fragen wird 
häufig noch am selben tag reagiert. die tweets 
dagegen wirken fachlicher, nüchterner. auch das 

BRANd UNTERNEhmEN KATEgORIE ScORE TENdENz

1. roche - corporate 172,61
2. novartis - corporate 159,13
3. Voltaren novartis Otc 140,49
4. Johnson & Johnson - corporate 131,89
5. Merck - corporate 123,96
6. Klinikum Ingolstadt - Klinik 116,99
7. Pfizer - corporate 107,88
8. ratiopharm - corporate 105,22
9. dolormin Mcneil l Otc 97,05
10. almased almased wellness Otc 96,03
11. boehringer Ingelheim - corporate 92,37
12. asklepios Klinik - Klinik 90,68
13. sanofi - corporate 90,45
14. charité berlin - Klinik 86,39
15. Ge Healthcare - corporate 86,19
16. ritalin novartis rx 82,58
17. rhön Klinikum - Klinik 82,36
18. GlaxosmithKline - corporate 79,69
19. alta Klinik - Klinik 66,99
20. lyrica Pfizer rx 64,99

entspricht den besonderheiten des Kanals, der 
eher informieren wil l als unterhalten. dagegen 
fristen youtube und Google+ ein stiefmütterliches 

dOLORmIN. die schmerztablette do-
lormin ist die Otc-Marke mit den meisten 
facebook-fans im VIra. aktuel l haben 
knapp 35.000 Menschen ihr Interesse 
an der seite mit dem ‚Gefä llt mir‘-button 
bekundet. dabei scheint das rezept der 
seitenmacher einfach: Man nehme das 
Key Visual der Marke, die Kugel, nenne die 
facebook seite ‚dolormin ballbotschaften‘, 
und poste mindestens alle zwei tage ein 
foto von einem ballähnlichen Gegenstand 
mit einer frage an die fans. das Ganze 
steht unter der botschaft ‚das leben ist zu 
schön für schmerzen‘, so dass die fragen 
einfach auf das Positive im leben zielen. 
beispiele gefä l l ig: „wann wart Ihr das 
letzte Mal im Kino?“ oder „am wochenende 
werde ich auf jeden fall...?“ dazu kom-

men service- und Gesundheitstipps. die 
meisten reaktionen rufen die bilderrät-
sel (natürlich mit ballbezug) und die auf-
forderung zu Uploads von fotos hervor. 
was dagegen abschreckend wirkt, ist die 
vermehrte aufforderung zum Klicken des 
‚Gefä llt mir‘-button. so kann man zurzeit 
den neuen seitenableger der facebook-
seite zur  ‚Migräne-welt‘ nur sehen, wenn 
man zuvor den like-button betätigt hat. 
was dann folgt, ähnelt eher einer website 
ohne Kommentarfunktion denn einer fan-
page. Ist das die Zukunft für Healthcare-
Marken, die zwar das Interaktive, aber 
ohne Kommentarfunktion wollen? erwäh-
nenswert, dass dolormin sich konsequent 
auf facebook fokussiert hat.  
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dasein. youtube aufwerten und Google+ aufgeben 
könnte der nächste strategische schritt sein. 

der VIra-Index wird monatlich von razorfish Healthware (ehemals Publicis Health-
ware International) für die Healthcare-branche ermittelt. er setzt sich zusam-
men aus aktivitäten in den wichtigsten social Media Kanälen, diskussionsforen, Me-
dizinportalen sowie dem web allgemein. nähere Informationen zum Index unter 
www.razorfish-healthware.de.
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