
VIRA HealtHcare Index for VIsIbIlIty, 
InteractIon, releVance and awareness

YouTuBE. der vernachlässigte Kanal. wer 
den Patienten im web überzeugen will, der kommt 
um online-Videos nicht herum. die ePatients 
bevorzugen kurze, verständliche und lösungs-
orientierte Informationen entweder von lei-
densgenossen oder von experten. Und hier 
kommt die volle stärke des bewegtbildes zum 
tragen. Kein Medium kann wissensdurst so an-
schaulich, authentisch und vertrauensbildend 
stil len wie die Videoclips. bislang hatte das Heil-
mittelwerbegesetz (HwG) die produktbezogene 
werbung mit Ärzte- und Patientenempfehlungen 
unterbunden. nun verheißt die bevorstehende 
lockerung durch die HwG-novelle den Produkt-
empfehlungen einen bahnbrechenden durch-
bruch. aber auch schon heute ist das Veröf-
fentlichen von Videos mit Patientengeschichten 
in engen Grenzen möglich – wie zum beispiel im 
rahmen von disease awareness. boehringer  
Ingelheim hat einen eigenen youtube-Kanal 
rund um das Krankheitsbild chronisch obstruk-
tive lungenerkrankung (coPd) aufgesetzt, um 
Patienten für die symptome zu sensibilisieren. 
die zehn deutschsprachigen Interviews mit 
Patienten und Ärzten wurden bislang knapp 
38.000 Mal abgerufen. 
an sich ist youtube schon eine starke social 
Media Plattform, denn sie animiert zum teilen 
und Kommentieren. aber um dem thema noch 

der VIra-Index wird monatlich von Publicis Healthware International in Koopera-
tion mit 'Healthcare Marketing' ermittelt. er setzt sich zusammen aus aktivitäten 
und sichtbarkeit in den wichtigsten social Media Kanälen, diskussionsforen, Me-
dizinportalen sowie dem web allgemein. nähere Informationen zum Index unter 
www.publicis-healthware.de/vira

mehr Zugkraft in den betroffenen altersgruppen, 
sprich 50 Jahre plus, zu verleihen, sponsert 
boehringer Ingelheim zudem einen themenblock 
auf der website www.feierabend.de – einem 

Rezeptpflichtige Arzneimittel 
(Rx).  für Pharma gibt es gesetzl ich 
kaum Möglichkeiten, die Kommunikation 
rund um ihre rx-Produkte im web zu 
steuern. einzig die fachkreise können von 
den Unternehmen gezielt angesprochen 
werden, was bedeutet, dass die Kommu-
nikation nur in login-geschützten Porta-
len stattfindet. dennoch ist rx im web 
al les andere als unsichtbar. besonders 
chroniker tauschen erfahrungen mit Me-
dikamenten und therapien untereinander 
aus. das passiert in Patientencommunities 
und themen-foren, die meist von privat 
oder Verlagen initiiert wurden und sich auf 
eine Indikation beschränken. Healthcare-
Unternehmen positionieren sich hier über 
sponsorings und zugeschnittene bera-

tungsangebote als Partner der Patienten. 
alternativ können Pharmakonzerne ihr 
eigenes Patientenportal aufbauen. ein bei-
spiel dafür ist das Multiple sklerose-Portal 
‚Ms-Gateway.de‘, das von bayer Vital be-
trieben wird. Kern des webportals ist die 
community, in der knapp 5.000 betroffene 
rat suchen. der Vorteil: bayer positioniert 
sich als Kümmerer al ler Ms-betroffenen, 
und das geschlossene Portal für anwen-
der des bayer-Präparats betaferon ist 
stets nur einen Klick entfernt. allerdings 
muss sich bayer gegen mögliche Posts zu 
bislang nicht bekannten nebenwirkungen 
oder off-label-nutzungen wappnen, de-
nen das Unternehmen nachgehen muss.  
dagegen hilft nur ein guter reaktionsplan 
mit klaren internen Prozessvorgaben.           

› ToP 5  Rx

1
RITAlIn

noVartIs 85.54
Rx

2
lYRIcA

PfIZer 67.34
Rx

3
TREVIloR

PfIZer (wyetH PHarMa) 56.03
Rx

4
PlAVIx 

sanofI & brIstol Myers 
sqUIbb 51.37

Rx

5
SERoquEl

astraZeneca 45.39
Rx

› ToP 20 oVerall

oktober 2012

BRAnd unTERnEhmEn KATEgoRIE ScoRE TEndEnz

1. roche - corporate 177,14
2. novartis - corporate 165,87
3. Voltaren novartis otc 142,40
4. Merck - corporate 137,73
5. Klinikum Ingolstadt - Klinik 123,80
6. ratiopharm - corporate 116,18
7. Johnson & Johnson - corporate 111,55
8. asklepios Klinik - Klinik 97,32
9. Pfizer - corporate 97,20
10. sanofi - corporate 97,08
11. Ge Healthcare - corporate 96,96
12. boehringer Ingelheim - corporate 96,78
13. dolormin Mcneil l otc 96,51
14. almased almased wellness otc 96,35
15. charité berlin - Klinik 85,71
16. ritalin novartis rx 85,54
17. rhön Klinikum - Klinik 85,42
18. GlaxosmithKline - corporate 81,30
19. alta Klinik - Klinik 70,19
20. lyrica Pfizer rx 67,34

„webtreff für die besten Jahre“ – und kann hier 
Inhalte zu coPd platzieren und die Zielgruppe 
gezielt ansprechen. die weiterempfehlungs-
funktion ist inklusive.           
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