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Der VIRA-Index wird monatlich von Razorfish Healthware (ehemals Publicis Health–
ware International) für die Healthcare-Branche ermittelt. Er setzt sich zusam-
men aus Aktivitäten in den wichtigsten Social Media-Kanälen, Diskussionsforen, Me-
dizinportalen sowie dem Web allgemein. Nähere Informationen zum Index unter 
www.razorfish-healthware.de.

› TOP 5  Rx

VIRA HEALTHCARE INDEX FOR VISIBILITY,
INTERACTION, RELEVANCE AND AWARENESS

CROWDSOURCING.  Der I ta l iener Sal-

vato re Iaconesi  so rgte im vergangenen Jahr für 

Furo re.  Der an Krebs Erkrankte ste l l te  se ine 

Krankenakte on l ine und r ief  d ie Inter netnutzer 

auf,  ihm E mpfehlungen zu geben, wie er mit  der 

D iagnose am besten umgehen so l l te.  Und d ie 

Inter netgemeinde antwo rtete.  50.000 Thera-

pievo rschläge aus a l ler  Welt  hat  er inzwischen 

auf se iner Website veröffent l icht,  d ie damit  zu 

e inem Lexikon für Krebstherapien wurde. 

D ieses öf fent l iche Zusammentragen von In-

fo rmat ionen mit  dem Zweck, gemeinschaft l ich 

e ine Lösung herbeizuführen, nennt man Crowd–

sourcing.  Auch wenn Healthcare-Unter nehmen 

n iemals  e ine so lche Wel le  der  Betroffenhe i t 

aus lösen  kön nten ,  bi e ten  s ich  g l e i chwoh l 

Mög l i chke i ten ,  d i e  Schwa rm in te l l i genz  fü r 

ihre Zwecke zu nutzen.  E in gutes Beisp ie l  ist 

d ie  Inter netp lattfo rm ' In novat ion by you'  von 

Co loplast.  Der Spezia l ist  für Stoma-Versorgung 

ruft  Betroffene dazu auf,  auf se iner Webplatt-

fo rm Lösungen zu Produktverbesserungen zu 

posten.  Die T ipps stammen häuf ig aus den A l l-

tagserfahrungen der Menschen mit  künst l ichem 

Darmausgang, zum Beispie l  wie das Stoma für 

das  Duschen  opt im ier t  werden  ka n n.  Laut 

Unter nehmensaussage gehen 90 Prozent  der  

Co lop last-Produktentwick lungen auf  Kunden–

BRAND UNTERNEHMEN KATEGORIE SCORE TENDENZ

1. Roche - Corporate 166,58

2. Novartis - Corporate 149,85

3. Voltaren Novartis OTC 134,94

4. Johnson & Johnson - Corporate 114,83

5. Klinikum Ingolstadt - Klinik 113,84

6. Pfizer - Corporate 113,65

7. Merck - Corporate 107,19

8. Ratiopharm - Corporate 102,06

9. Almased Almased Wel lness OTC 99,53

10. Dolormin Johnson & Johnson OTC 97,83

11. Sanofi - Corporate 89,68

12. Boehringer Ingelheim - Corporate 85,28

13. GE Healthcare - Corporate 85,27

14. Asklepios Klinik - Klinik 82,24

15. GlaxoSmithKline - Corporate 73,69

16. Ritalin Novartis Rx 73,00

17. ALTA Klinik - Klinik 71,66

18. Charité Berl in - Klinik 69,41

19. Rhön-Klinikum - Klinik 67,82

20. Lyrica Pfizer Rx 61,39

an regungen zurück. Das Angebot an die Pat ien-

ten,  v ia Socia l  Web An regungen zu geben und 

mitzuwirken, g ibt  den Stomaträger n das Gefühl 

SANEGO.  D a s  G e s u n d h e i t s p o r t a l 

Sa nego  (www.sa nego.de )  bie te t  e inen 

Soc ia l  Med ia-Ka na l  für  rezeptpf l icht ige 

Medikamente.  Die Plattfo rm hat s ich  kon-

sequent  auf  d ie  Pat ientenbewertung von 

Med ikamenten spez ia l i s ier t .  D ie  Nutzer 

kön nen  deta i l l i e r te  Er fahrungsber ich te 

zu ihrem verwendeten Medikament veröf-

fent l ichen und Punkte von e ins bis  zehn 

in  versch iedenen  Katego r ien  w ie  zum 

Beispie l  Wirksamkeit ,  Verträg l ichkei t  und 

Preis-Leistungs-Verhä l tn is geben. Zudem 

kön nen s ie  Fragen ste l len,  d ie  dan n von 

a nderen Pat ienten bea ntwo rtet  werden. 

E in Großte i l  der aktue l l  45.000 Ber ichte 

bez ieht  s ich auf  rezeptpf l icht ige Arzne i–

mitte l .  Das Fachpubl ikum wird verzweife ln, 

wen n es  l i est ,  w ie  h ier  La ien  ärz t l iche 

T ipps zu Therapien geben.  Aber Fakt  ist , 

dass d ieser Austausch stattf indet.  Dabei 

ist  es ke ineswegs so,  dass h ier  e ine k le i-

ne unbeobachtete Community  unter  s ich 

ble ib t .  Laut  der  Webin fo rmat io nsf i rma 

Alexa verze ichnet d ie Sei te um die 20.000 

Besuche pro Tag.  Circa 50 Prozent kom-

men über  Suchmasch inen,  was da rauf 

sch l ießen lässt ,  dass  es  Erstbesucher 

s ind,  d ie Info rmat ionen zu Medikamenten 

suchen und s ich auf Basis der Posts und 

Kommentare ihre Meinung bi lden.  Sanego 

setzt  auf  Neutra l i tät  der  Bewertung und 

schl ießt Werbung aus.  Aber d ie Tei l nahme 

von Experten der Pharmaunter nehmen an 

den Diskussionen könnte e in Weg sein. 

     

1
NOVARTIS 

73,00
Rx

2 PFIZER 61,39
Rx

3 WYETH 54,84
Rx

4 ASTRAZENECA 52,37
Rx

5 SANOFI 40,01
Rx

› TOP 20 OVERALL
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er nst genommen zu werden. Davon  prof i t iert  

das Markenimage. 


