
VIRA HealtHcare Index for VIsIbIlIty, 
InteractIon, releVance and awareness

der VIra-Index wird monatlich von razorfish Healthware für die Healthcare-branche 
ermittelt. er setzt sich zusammen aus aktivitäten in den wichtigsten social Media 
Kanälen, diskussionsforen, Medizinportalen sowie dem web allgemein. nähere Infor-
mationen zum Index unter www.razorfish-healthware.de.

BRAnd UnteRnehmen KAtegoRIe ScoRe tendenz

1. roche - corporate 155,16
2. Johnson & Johnson - corporate 137,47
3. Voltaren novartis otc 126,90
4. novartis - corporate 117,66
5. almased almased wellness otc 116,87
6. Pfizer - corporate 110,90
7. thermacare Pfizer otc 105,17
8. Klinikum Ingolstadt - Klinik 102,04
9. dolormin Johnson & Johnson otc 97,75
10. ratiopharm - corporate 82,71
11. sanofi - corporate 81,88
12. Merck - corporate 80,30
13. lyrica Pfizer rx 78,67
14. alta Klinik - Klinik 74,36
15. trevilor wyeth rx 72,10
16. boehringer Ingelheim - corporate 71,73
17. charité berlin - Klinik 71,52
18. Ge Healthcare - corporate 70,28
19. asklepios Klinik - Klinik 69,22
20. ansell - corporate 68,69

medItonSIn. das erkältungsmit-
tel der firma Medice ist seit Januar 2011 
auf facebook präsent und hat inzwischen 
knapp 1.600 fans gebunden. Vor al lem 
drei aktionen sind in dieser Zeit gelaufen. 
Zwei davon sind fotowettbewerbe, in deren 
Mittelpunkt die Verschlusskappe (‘Kappa-
razzi’) der arzneimittelflasche steht. die 
dritte aktion war die ‘erkä ltungsoffen-
sive’, ein sportsponsoring, um das sich 
Jugendmannschaften über die Meditonsin-
facebook-seite bewerben konnten. wer die 
meisten ‘Gefällt mir-Klicks’ auf sich ver-
buchen konnte, erhielt ein satz trikots. 
Klar, dass die Mannschaften alle freunde 
in bewegung setzten, um möglichst viele 
Klicks zu erhalten, und so für viel traffic 
auf der facebook-seite sorgten. die aktion 

selbst wurde über die apotheken einge-
leitet. dazu nutzte Meditonsin eine neue 
lösung von doccheck, den login direkt in 
die facebook-Umgebung einzubetten. nach 
Verifizierung als apotheker konnten diese 
auf der facebook-seite exklusiv Informati-
onsmaterial zur aktion bestellen. Mit dieser 
Möglichkeit hat doccheck den facebook-
Kanal für die Healthcare-Kommunikation 
geöffnet. Interessant ist, dass Meditonsin 
(VIra-rang 106) neben facebook lediglich 
eine Google+ seite pflegt. diese channel- 
strategie ist nicht nachvollziehbar, da sich 
die Kanäle ähneln und sich im fall von Me-
ditonsin die Inhalte nicht unterscheiden. 
Vermutlich würde eine foto-Verknüpfung 
von facebook und Pinterest mehr Interak-
tion hervorrufen. 
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1
Voltaren

126,90
novartis

2
alMased

116,87
Almased Wellness

3 tHerMacare 105,17
Pfizer

4 dolorMIn 97,75
Johnson & Johnson

5 otrIVen 51,34
novartis
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heAlthcARe hAShtAgS. 
#hcsmeu, #p2phc, #btsm. derart ige Hash-
tags helfen dabei,  s ich im unübersicht l ichen 
twit ter-wirrwa rr  zurecht  zu  f inden.  wer 
wil l ,  dass sein tweet (nachr icht)  gefunden 
wird,  hängt  e infach den zum thema pas-
senden Hashtag an und macht damit  seine 
nachr icht für al le diejenigen auff indbar, die 
an dem thema interessiert  s ind.  auch für 
Healthcare-themen gibt  es Hunderte aner-
kan nter  Hashtags.  Gut,  wer da den Über-
bl ick behä lt .  das hat  s ich vermut l ich auch 
das Us-Unter nehmen symplur gedacht und 
vo r einiger Zeit  auf www.symplur.com das 
‘Healthcare Hashtag Pro ject ’  ins leben ge-
rufen.  neben der langen schlagwo rt-liste 
samt erläuterungen bietet die seite zahl reiche 
stat ist iken und trends. wie häufig wurde ein 
Kongress-Hashtag im vergangenen Jahr ver-
wendet? was waren die top10-themen der 
vorher igen woche? ein derart iges Monitor ing 
hilft  den e-Marketing-Verantwortl ichen in den 
Unter nehmen, e ntscheidungen zu fä l len. 

e in  we i te rer  in te ressa n ter  aspek t  der 
symplur-trends ist,  dass man die Personen 
herausf i l ter n kann, die die meisten tweets 
zu einem bestimmten thema gepostet haben. 

denn socia l  Media-strategien haben auch 
immer etwas mit  der gez iel ten ansprache 
von Mult ip l ikato ren und Meinungsbi ldner n 

im socia l  web zu tun.  symplur  l is tet  d ie 
wicht igsten ‘ Influencer’  zu jeder Indikat ion, 
zu jedem schlagwort auf.   
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