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Pflanzliche Arzneimittel
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The Taste of Thymian: Wenn
Markenliebe durch den Magen geht

Ob Apotheker, PTA oder PKA - eines haben alle gemeinsam: Thre Aufmerksamkeit ist bei
Arzneimittelherstellern heifs umkampft. Wie schafft man es, ein pflanzliches Arzneimittel

mit Thymiankrautextrakt nachhaltig ins Relevant-Set zu bringen, Fachwissen zu

vermitteln und dabei die emotionale Bindung an die Marke zu stirken? Hermes

entschied sich fur eine Aktion, die im wahrsten Sinne des Wortes durch den Magen geht.

Nach den Herausforderungen der Pan-
demie galt es bei Hermes Arzneimittel,
Pullach, fiir die Marke Aspecton und
seine pflanzlichen Hustenloser eine
Kampagne zu entwickeln. Diese sollte
voll und ganz auf Apotheken-Teams
zugeschnitten sein und dabei auf die
strategischen Ziele der Marke einzahlen:
Die Stirkung der emotionalen Marken-
bindung und der Wissensaufbau rund
um Wirkstoff und Produkte. Im Fokus
standen dabei die apothekenpflichtigen
pflanzlichen Hustenloser Aspecton Hus-
tentropfen sowie Aspecton Hustensaft.
Der in den beiden Monopriparaten
enthaltene Thymiankrautextrakt weist

eine besonders hohe Konzentration
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an Thymol auf, das aufgrund seiner
schleimlésenden, antientziindlichen und
antibakteriellen Eigenschaften bei aku-
ter Bronchitis und Erkiltungshusten ein-
gesetzt wird.

Vom Produkt zur Aktion:
The Taste of Thymian

Um die heterogenen Ziele zu erreichen,
konzipierte Isgro Markenraum eine
Aktivierungsaktion, die sich an Deutsch-
lands Apotheken-Fachpersonal richtete
und uber die Erkiltungssaison fiir
sechs Monate lang in vielerlei Hin-
sicht Mehrwerte bot: Unter dem Motto

\o°

Das Kampagnenlogo von
,The Taste of Thymian'

,The Tasteof Thymian‘
wurde ,die grofSe As-
pecton Koch-Challen-
ge“ ins Leben gerufen.
Denn die itherischen Ole

im Thymian sind nicht nur ein bewihr-
tes Mittel bei Husten und akuter Bron-
chitis — sie verleihen auch in der Kiiche
vielen Gerichten das gewisse Etwas. Im
Mittelpunkt der Aktion standen also
nicht nur die pharmazeutischen Talente
von Thymian, sondern vor allem auch
seine kulinarischen.

Kernelement der Aktion war die Lan-
dingpage the-taste-of-thymian.de, die
als Hub fiir die Registrierung sowie fir
alle weiteren Touchpoints fungierte und
die in Zusammenarbeit mit Unibrand,
Miinchen, entstand. Bei der Umsetzung
setzte die Agentur primidr auf einen
Gamification-Ansatz: Dabei konnten

Starkoch Alexander Kumptner
< war Markenbotschafter von
,The Taste of Thymian'

Foto: Isgro Markenraum

Foto: Isgro Markenr:
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Die Landingpage diente als zentraler Hub fiir

die Interaktion mit den PTAs

lungsvideos mit anschlie-
Renden Quizfragen, war
der Erfolgsgarant fiir die

Wissensvermittlung. Durch
die gleichzeitige Incentivie-

rung mit , Thymianzweigen*
und der Einbindung in den

die Teilnehmer im gesamten Aktions-
zeitraum ,, Thymianzweige® sammeln,
um sich fiir verschiedene Verlosungen
zu qualifizieren. Voraussetzung, die
wertvollen ,,Zweige“ zu erhalten, war
das Losen von Wissens-Challenges,
das heifst Wissensaufgaben rund um
Aspecton Hustenloser und Thymian-
krautextrakt sowie die Teilnahme an
Koch-Challenges, bei welchen ebenfalls
Thymian die Hauptrolle spielte.

»Die unterhaltsame Aufbereitung von
Fachwissen wie zum Beispiel durch Schu-

Studien belegen:
Thymian - das Multitalent!

Foto: Isgro Markenraum

Uber eine mehrstufige E-NewsletterSerie
wurden Themen, Aktionen und Challenges
platziert

Gamification-Kontext mit
Gewinnchancen konnten wir zahl-
reiche auch komplexe Fachthemen wie
etwa den Herstellungsprozess des Thy-
mianextrakts in Aspecton erfolgreich
kommunizieren“, erliutert Christian
Miiller, verantwortlicher Client Service
Director bei Isgro Markenraum.

Erfolgsrezept: Genuss, VIP
und Gewinnmaglichkeiten

Fiir ein emotionales Markenerleb-
nis sorgte die Verbindung der Marke
Aspecton mit den kulinarischen Aspek-
ten von Thymian und einem promi-
nenten Marken-Botschafter: Starkoch
Alexander Kumptner war das Gesicht
fir ,The Taste of Thymian‘. Der aus
TV-Kochshows bekannte Osterreicher
ibernahm eine tragende Rolle im Rah-
men der Koch-Challenges.

Dabei mussten die Teilnehmenden bei
der ersten Challenge ihr Lieblingsthy-
mianrezept mit der Community in der
,The Taste of Thymian‘-Rezepte-Galerie
teilen. Eine Jury unter der Leitung von
Kumptner bestimmte dann die drei
Gewinner-Rezepte. Bei der zweiten
Challenge wurden die Teilnehmenden
aufgefordert, aus drei von Kumpt-
ner eigens fiir Aspecton entwickelten
Thymian-Meniis ihren Favoriten zu
voten. Bei beiden Challenges wink-
ten als Hauptpreis ein ,Money can’t
buy-Gewinn“: Jeweils drei gliickliche
Gewinner durften an einem Live-Koch-
Event mit Kumptner teilnehmen, bei
dem sie gemeinsam in einem Kochstu-
dio in Miinchen mit ihrem TV-Liebling
kochen durften. Fiir alle anderen Mit-
spieler wurden die Events live tibertra-
gen, sodass jeder ,live“ mit den Gewin-
nern bei sich zu Hause mitkochen und
sein eigenes kleines Event veranstalten
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konnte. Ein Mitschnitt des Events wur-
de anschlieend auch auf der Landing-
page veroffentlicht. Kleinere Aufgaben
mit Gewinnmoglichkeiten sowie die
abschliefSende Verlosung eines Thermo-
mix rundeten die Aktion ab.

Den Geschmack der
Zielgruppe getroffen

Fiir die Teilnehmerakquise entwickelte
Isgro Markenraum neben verschiedenen
Auflendienstmaterialien eine digitale
Kampagne. Dafiir wurden Banner und
Newsletter in den zielgruppenspezi-
fischen Fachmedien und Social-Media-
Kanilen ausgespielt. Auf diese Weise
konnten 4.694 aktive Teilnehmer ge-
wonnen werden.

Dass mit der Aktion der Geschmack
der vielfiltigen Zielgruppe Apotheken-
fachpersonal getroffen wurde, zeigen
auch die Nutzungszahlen, die im Rah-
men von ,The Taste of Thymian® erho-
ben wurden: 716 geteilte Rezepte, tiber
150.000 gesammelte Thymianzweige
und mehr als 15.000 absolvierte Chal-
lenges. Laut Kunde decken sich die posi-
tiven Ergebniszahlen mit dem Feedback
der Apotheken: ,,Wir haben zahlreich
positives Feedback auf ,The Taste of
Thymian‘ erhalten und gleichzeitig
konnten wir die Dynamik auf der Marke
Aspecton erhohen. Ein grofler Erfolgs-
faktor ist dabei sicherlich die detailver-
liebte Ausarbeitung des Konzepts und
die verantwortungsvolle, bis ins kleinste
Detail durchdachte Projektumsetzung
der Isgro gewesen®, sagt Nele Liicke-
bergfeld, Brand Managerin Aspecton bei
Hermes Arzneimittel.

Isgro Markenraum

fiihrten Isgro-Agentur-
gruppe mit iiber 40
Mitarbeitenden und

der bekanntesten deutschen OTC-Brands.
H isgro.de
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ist Teil der inhaberge- IS gro

Hauptsitz in Mannheim. Die Spezialisten des
Isgro Markenraumes rund um Geschaftsfiihrer
David Salinas entwickeln strategische und
kreative Losungen mit Schwerpunkt OTC-, OTX
und Technik. Zum Etat-Portfolio gehdren einige
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