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› TOP 5 Otc

VIRA HealtHcare Index for VIsIbIlIty, 
InteractIon, releVance and awareness

BOEHRINGER INGELHEIM. das Pharmaun-
ternehmen aus Ingelheim am rhein ist sicherlich 
einer der branchenplayer, die sich strategisch 
am weitesten auf das spielfeld der social Media 
vorgewagt haben und hier auch am breitesten 
aufgestellt sind. 
twitter, facebook, youtube  – in den boehringer 
Ingelheim-Kanälen ist leben drin. 
aber wenn man einmal den twitter-Kanal außen 
vor lässt, dann sind diese Kanäle vorrangig en-
glischsprachig und nicht auf nutzer in den deut-
schsprachigen ländern zugeschnitten. der VIra 
ist ein Index für den deutschsprachigen raum 
und wertet solche englischsprachigen seiten 
nur bedingt.  
denn in den social Media ist der lokale bezug und 
die sprache (fast) alles. fremdsprachen, und sei 
es englisch, schrecken auch hierzulande immer 
noch sehr viele ab, Videos im Us-stil schaffen 
keine Identifikation.  
Man kann dagegen argumentieren, dass Phar-
maunternehmen auch in social Media eigentlich 
für die Healthcare Professionals schreiben. aber 
auch bei den hiesigen Ärzten wird die sprachen-
hürde meist unterschätzt.
aus d iesem Grund f l ießt  d ie  facebook 
Page  vo n  boehr inger  I nge lhe im  t ro t z 
seiner hohen aktivität und der interessanten 

Der VIRA-Index wird monatlich von Publicis Healthware International in Koopera-
tion mit 'Healthcare Marketing' ermittelt. Er setzt sich zusammen aus Aktivitäten 
und Sichtbarkeit in den wichtigsten Social Media Kanälen, Diskussionsforen, Me-
dizinportalen sowie dem Web allgemein. Nähere Informationen zum Index unter 
www.publicis-healthware.de/vira

BRaNd UNTERNEHMEN KaTEGORIE ScORE TENdENz

1. roche - corporate 217,16 neu!
2. Merck - corporate 193,05 neu!
3. Voltaren novartis otc 172,49 neu!
4. Johnson & Johnson - corporate 153,40 neu!
5. novartis - corporate 139,64 neu!
6. ratiopharm - corporate 122,59 neu!
7. boehringer Ingelheim - corporate 122,46 neu!
8. sanofi-aventis - corporate 118,21 neu!
9. Phoenix Pharmahandel - corporate 98,70 neu!
10. otriven novartis otc 96,19 neu!
11. dolormin Mcneil otc 72,40 neu!
12. almased almased wellness otc 70,18 neu!
13. GlaxosmithKlein - corporate 66,96 neu!
14. novalgin sanofi-aventis rx 65,37 neu!
15. sinupret bionorica otc 61,58 neu!
16. Ge Healthcare - corporate 60,30 neu!
17. abbott - corporate 57,72 neu!
18. Philips Healthcare - corporate 56,45 neu!
19. bayer Healthcare - corporate 53,48 neu!
20. sandoz - corporate 47,33 neu!

contenterweiterung (zum beispiel die Koope-
ration mit www.psfk.com) kaum in die wertung 
ein. die folge: das Unternehmen landet  „nur“ 

VOLTaREN. auch wenn die top20 der 
social Media von Unternehmensbrands 
dominiert werden, gelingt es doch dem 
einen oder anderen otc-Produkt, sich 
mit an die spitze zu setzen. 
das schmerzmittel Voltaren des Herstel-
lers novartis ist eine dieser stark sicht-
baren Marken im web. Ihr gutes ranking 
macht deutlich, dass es keineswegs not-
wendig ist, al le Kanä le gleichzeitig und 
mit gleichem aufwand zu „bespielen“, um 
eine hohe sichtbarkeit und relevanz zu 
erreichen. 
Voltaren verzichtet nämlich auf einen 
twitter- und Google+-Kanal. 
der fokus liegt auf der facebook-seite 
„Voltaren sporthelden“, der es innerhalb 
eines knappen Jahres (facebook-start 

laut chronik 30.06.2011) gelungen ist, 
über  25.000 „Gefä llt mir“-wertungen zu 
bekommen. das ist aktuell der zweitbeste 
wert, knapp hinter dolormin. 
Voltaren gelingt es über die Verknüpfung 
mit dem sport die Marke zu platzieren - 
eine nie endende Quel le an content mit 
hohem Involvementcharakter und daher 
ideal für social Media geeignet. Hinzu 
kommen die zumindest in jüngster Ver-
gangenheit schnellen antwortzeiten von 
rund 30 Minuten; und das selbst in den 
abendstunden. 
auch bei den online-blogs und diskus-
sionsplattformen ist Voltaren vorne mit 
dabei. ein Zeichen dafür, dass die Marke 
eine hohe relevanz für die Verbraucher 
und die bevölkerung besitzt. 

1
VOLtAREN

novartis 172.49
OTc

2
OtRIVEN

novartis 96.19
OTc

3
DOLORMIN

Mcneil 72.40
OTc

4
ALMASED

almased wellness 70.18
OTc

5
SINupREt

bionorica 61.58
OTc
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auf einem 7. Platz, denn bei der al lgemeinen 
sichtbarkeit im netz sind andere Unternehmen 
stärker. 
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