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Nachholbedarf im Außen-
dienst-Controlling
Die Digitalisierung im Pharma-
vertrieb eröffnet Herstellern viele 
Möglichkeiten. Durch den Einsatz 
elektronischer Medien kann bei-
spielsweise überprüft werden, wie 
die Botschaften des Außendienstes 
beim Arzt ankommen. In der Praxis 
werden digitale Auswertungstools 
jedoch bislang nur selten genutzt. 
Das Marktforschungsunternehmen 
GIM, das Ärzte-Netzwerk esanum 
und die Agentur ayeQ-benu erläu-
tern die Chancen und Herausfor-
derungen im Außendienst-Control-
ling.
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Krankenkasse verinnerlicht

Kassenvize Jürgen Rothmaier von der Barmer 
GEK lenkt in den schwierigen Zeiten der Reor-
ganisation die Mitarbeiter mit viel Empathie.
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Arzt im Wirtschaftleben

Prof. Dr. Götz Rehn gründete vor 30 Jahren 
die Biomarke Alnatura und baute das Kon-
zept z.B. mit eigener Handelskette aus.
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