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Patienten begleiten

Zukünftig gibt es Daten und Online-
Informationen entlang der gesamten  
Patient Journey. Das ist eine Hoffnung 
von Akteuren im Gesundheitsmarkt: 
Durch Digitalisierung das Erreichen und 
Aufklären von Patientengruppen zu ver-
bessern. 
Was in puncto Patientenservices tech-
nisch möglich wird und welche Zukunfts-
szenarien sich daraus ergeben, skizzieren 
IQVIA-Experten im Gastbeitrag. Drei 
darauffolgende Berichte fokussieren die 
Patientenkommunikation von Pharma-
unternehmen und zeigen Beispiele von 
Pfizer, UCB und BMS.  
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