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MEDIEN + INTERNET

HEALTHCARE INDEX FOR VISIBILITY,
INTERACTION, RELEVANCE AND AWARENESS

AKTIV GEGEN ROSACEA. Man traut
seinen Augen kaum: Eine Healthcare Social Media-
Kampagnein Deutschland mitdem US-Star Cynthia
Nixon. Das Pharmaunternehmen Galderma konnte
die Darstellerin aus Sexinthe City fur eine Disease
Awareness-Kampagne rund um die Hautkrankheit
Rosaceagewinnen. Sokonsequentwie, Aktivgegen
Rosacea’setzte bislangkaumeinedeutschsprachi-
ge Kampagne auf Social Media. Im Zentrum steht
natlirlich das Testimonial (Nixon leidet seit vielen
Jahren selbst an Hautrotungen) mit einem Video-
clip, der tiber einen eigenen gebrandeten Youtube-
Kanal geteilt wird. Zusatzlich sind dort weitere Vi-
deos mit Patientenberichten und Arzteinterviews
zu finden. Spitzenreiter bei den Abrufenist ein gut
gemachter Informationsfilm, der bislang von 32
Personengeteiltund 37.000 Mal angesehenwurde.
Wahrend der Youtube-Kanal etwas eingeschlafen
ist, wirdder Blogweiterhinregelma®igmit Gesund-
heitstipps, Patientengeschichtenund News gefillt.
Dieser dient wiederum als ,Contentmaschine’ fir
Facebook und Twitter. Hier sind die Eigenarten der
beiden Kanale zu sehen. Wahrend Facebook dank
der patientenorientierten Blogartikel gut funktio-
niert(3.700 Fans), ist Twitter nahezu erfolglos (30
Follower). Eventuell liefe sich der Kanal jedoch
wiederbeleben, wenn sich die Tweets konsequent
an Airzte und Kosmetikerinnen richten. Ubrigens:

| > TOP 20 OVERALL

BRAND UNTERNEHMEN KATEGORIE SCORE TENDENZ
1. Roche - Corporate 149,67 (=)
2. Johnson & Johnson - Corporate 131,50 (=)
3. Voltaren Novartis 0TC 128,73 (=)
4. Almased Almased Wellness 0TC 126,62 (=)
5. Pfizer - Corporate 113,01 (=)
6. Klinikum Ingolstadt = Klinik 101,43 ()
7. Novartis - Corporate 100,56 ()
8. Dolormin Johnson & Johnson 0TC 94,43 (=)
9. Thermacare Pfizer 0TC 90,73 (=)
10. GE Healthcare = Corporate 90,43 (=)
11. Trevilor Wyeth Rx 84,84 ()
12. Lyrica Pfizer Rx 83,18 (=)
13. Ratiopharm - Corporate 78,36 ()
14. ALTA Kiinik - Klinik 565 @
15. Merck - Corporate 75,22 o
16. Sonosite - - 75,14 ()
17. Medela - - 72,68 @
18. Sanofi - Corporate 71,13 (]
19. Boehringer Ingelheim - Corporate nn @
20. Ansell = - 68,84 o

Das Vorbild der Kampagne ist wie so haufig in den
USA zu finden, wo Galderma eine fast identische
Kampagne fahrt. |
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Foursquare. Sogenannte Location
Based Services wie Foursquare sind ei-
gentlich genau die passenden Social Media-
Plattformen fur Kliniken. Fur alle, die Four-
square nicht kennen: Die Smartphone-App
ermoglicht dem Nutzer bei einem Ort, z.B.
einem Restaurant, digital ,einzuchecken’,
und so Freunden den Standort mitzuteilen
sowie Bewertungenund Tippszuhinterlassen
und zu finden. Das geht nattrlich auch bei
Kliniken, die so tber die Check-ins im Web
sichtbar werden und sich tber die Kunden-
bewertungenReputationenaufbauenkonnen.
Foursquare bietet zudem den Unternehmen
die Moglichkeit, Tipps (z.B. einentagesaktu-
ellenVeranstaltungshinweis) zu hinterlassen
oder Promotionaktionen zu verbreiten. Aus
Marketingsicht ist Foursquare (oder auch

Qype, Yelp oder Facebook Places) ein Para-
dies, ermoglicht es doch, die Kunden direkt
am ,Point-of-Sale’ zu erreichen. Leider ist
die Nutzerakzeptanz hierzulande weit we-
nig gut, denn der breite Durchbruch dieser
Dienste lasst auf sich warten. Zwar gibt
Foursquare fiir Deutschland keine Nutzer-
zahlen bekannt, aber die sichtbare Aktivitat
ist durftig. So kommt die Charité (Campus
Mitte)in Berlinbeispielsweise auf bislang nur
2.700Checkins. TrotzdemsolltendieKliniken
diese Plattformen ernst nehmen, denn sie
werden mehr und mehr zu ,Gelben Seiten’
der Neuzeit. Und solange sich die Klinik nicht
beiFoursquareals,Besitzer'angemeldet hat,
kann jeder beliebig unverifizierte Informa-
tionen hinterlegen und unkontrolliert Bilder
hochladen. W

Der VIRA-Index wird monatlich von Razorfish Healthware (ehemals Publicis Heal-
thware International) fiir die Healthcare-Branche ermittelt. Er setzt sich zusam-
men aus Aktivitaten in den wichtigsten Social Media-Kanalen, Diskussionsforen,
Medizinportalen sowie dem Web allgemein. Nhere Informationen zum Index unter

www.razorfish-healthware.de.
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