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Patientenaktivierung
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Disease Awareness kommt an - auf
Social Media und bel Patient:innen

Auf die (R)Evolution des Medienverhaltens nicht nur zu reagieren, sondern diese

Entwicklung proaktiv mitzugestalten, ist eine Voraussetzung fiir erfolgreiche

Kommunikation. Mit der Kampagne ,Leben mit Neurodermitis‘ geht Sanofi mit Havas

Life Bird & Schulte neue Wege in Sachen Aufklarung und Unterstiitzung Betroffener.

Die Nutzung von Social-Media-Kanilen wie Instagram und TikTok sowie von Dating-

Portalen ist dabei ein Novum im Rx-Marketing.

Autorin: Sinab Lane, Havas Life Bird & Schulte

Dank vielfiltiger Behandlungsansitze
chronisch-entziindlicher =~ Hauterkran-
kungen wie Neurodermitis konnen viele
Patientinnen und Patienten ihren All-
tag heute wieder aktiv selbst gestalten.
Wo frither nur symptomatisch an der
Oberfliche gekratzt wurde, gibt es heute
langfristige Behandlungsmoglichkeiten.
Hier setzt die vom Pharmaunternehmen
Sanofi Deutschland mit Standort in
Frankfurt am Main initiierte Patienten-

GESTALTE DEIN !
LEBEN MIT

kampagne ,Leben mit Neurodermitis®
an. Die Grundidee der Kommunika-
tionskampagne im Public-Bereich ist,

Menschen mit Neurodermitis voll-
stindig tber die Erkrankung und ihre
Behandlungsmoglichkeiten aufzukliren.
Um das zu erreichen, werden Betroffe- mafinahmen. Die Homepage bildet mit
ne dort informiert und unterstiitzt, wo  Informationen und Services die zent-
sie in ihrem Alltag unterwegs sind: auf  rale Anlaufstelle fiir alle Aktivitdten.

Social Media. Der Relaunch der Websi-  ,,Uns war von Anfang an klar, dass der

te leben-mit-neurodermitis.info im ver-
gangenen Jahr war der Startschuss fiir
die groflangelegten Kommunikations-

Website-Relaunch nur der Anfang ist. Es
hat uns begeistert, neue digitalen Kanile
und Formate auszuprobieren, auf denen

SCHLUSS MIT OBERFLACHLICH!
HIEHI MIT nEIHER sf!zm-!!lfm Deine lhurndnn:;lll geht
NEURODERMITIS.

Informiere Dich uber langfristige

Uber langfristige
Sehaniipeptivnes. Behandlungsoptionen.

Ads auf den Dating-Portalen
Tinder, Lovoo und Grindr sol-
len die Zielgruppe da abholen,
< wosieist

Havas Life Bird & Schulte

sanofi sanofi

34  HEALTHCARE MARKETING Digitale Markenftihrung 2022

Foto: Havas Life Bird & Schulte

Zentrale Anlaufstelle
und Ausgangspunkt der
digitalen Aktivitdaten im
Rahmen der Kampagne
ist die Homepage leben-
mit-neurodermitis.info

wir junge Nutzer:innen besser erreichen
konnen. So haben wir gemeinsam mit
dem Havas-Life-Agenturteam echte Pi-
onierarbeit geleistet, sagt Anna Kern,
Head of Marketing Dermatology bei
Sanofi Deutschland.

Communitybuilding:
Interaktion auf Instagram

Direkt nach dem Relaunch der Web-
site. wurde der Instagram-Account
@leben_mit_neurodermitis_info aufge-
baut, der Betroffene in ihrer Lebens-
wirklichkeit abholt und die Interessen
der Peer-Groups spiegelt. Hier kénnen
sich Betroffene austauschen, einen posi-
tiven Umgang mit ihrer tiglichen Her-
ausforderungen lernen und erfahren, wo
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es gesicherte Fakten zu Neurodermitis
gibt. Uber informative Posts, persénliche
Blogbeitridge, unterhaltsame Reels oder
anregende Story-Umfragen kommen
lebensnahe Themen wie Ernihrung,
Kleidung, soziale Beziehungen oder Kor-
perpflege zur Sprache und zur Diskussi-
on. Die Follower geben sich unterein-
ander Tipps, sprechen sich Mut zu und
werfen weitere Fragen auf, die stets indi-
viduell vom ,Leben mit Neurodermitis‘-
Team beantwortet werden. Redaktionell
arbeitet Havas Life Bird & Schulte hier
eng mit GCI Health aus Hamburg zu-
sammen, eine auf Gesundheitskommu-
nikation spezialisierte Unternehmens-
beratung.

Von Instagram gelangen die User (orga-
nisch aber auch tber auf die Zielgruppe
zugeschnittene Ads) zur Homepage, auf
der prominent ein Selbsttest, das soge-
nannte Atopic Dermatitis Control Tool
(ADCT) zu finden ist. Dieser Test ist ein
validiertes, kurzes und leicht zu bewer-
tendes Instrument, welches den Grad der
Kontrolle misst, den Betroffene iiber ihre
Neurodermitis haben. Je nach Ergebnis
werden die Besucher:innen anschlieSend
direkt zum Dermatologenfinder bezie-
hungsweise zu einem Teledermatologie-
Anbieter weitergeleitet.

Hunderte von Posts und Stories sind im
Laufe der letzten Monate entstanden
und es werden mehr. Denn der Content
kommt an: Mittlerweile zdhlt der Kanal

impressunyNotiquerte: (eben-mit-
ofueber

eurodermitis info

Nachricht

Eine hohe Kommunikati-
onsfrequenz mit interak-
tivem Approach wird auf
Instagram iiber den Kanal
@leben_mit_neurodermi-
tis.info verfolgt
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mehr als 7.000 Follower und das bei ei-
ner iiberdurchschnittlichen Interaktions-
rate von iiber drei Prozent. Fast tiglich
entstehen neue und kreative Posts — auf
der Basis eines intensiven Trendscoutings.
Durch Live-Talks mit Expertinnen und
Experten steigt der Benefit fiir die Com-
munity stetig weiter. Dazu kommen zeit-
lich begrenzte sogenannte ,, Take-Over®
von Betroffenen, wie zum Beispiel
#ClaraHautnah. Auch das erzeugt Au-
thentizitit und macht neue Nutzer:innen
auf das Angebot aufmerksam.

Mit TikTok die junge
Zielgruppe erreichen

Die Plattform TikTok ist hinsichtlich
Reichweite, Einfluss und Kosten-Nutzen-
Relation bei der jungen Zielgruppe kaum
zu toppen. Deshalb liefert das Social-
Media-Team seit einiger Zeit auch Ideen
fiir Werbeformate auf der derzeit ange-
sagtesten Videoplattform. ,,Social Media
Assets sind fuir uns als Agentur perfekt,
weil sie viel kreativen Spielraum bieten.
Vom Homestory-Shooting im Wohnzim-
mer zu kuschelig-kratzigen Tiervideos ist
nahezu alles dabei. Und dass wir mit der
Empfehlung TikTok beim Kunden offene
Tiiren eingerannt haben, freut uns beson-
ders“, sagt Sabine Baur, Geschiftsfiih-
rung bei Havas Life Bird & Schulte.

Die Kampagne ,Leben mit Neurodermi-
tis* wird iiber eine Vielzahl an Ads be-
worben. Dabei werden die performance-
starksten identifiziert und nur diese erneut
geschalten. So optimiert sich der Content
selbst weiter und weiter — und zwar auf
allen Kanilen. Laura Steinlein, Health-
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care Solution Managerin bei Sanofi
Deutschland, erklirt: ,,Durch die Piloten,
die wir hier im parallelen A/B-Testing
gefahren haben, konnen wir inzwischen
recht gut sagen, welche Formate oder
Testimonials wie auf die Zielgruppe wir-
ken. Mithilfe dieses selbstlernenden Sys-
tems konnen wir immer effektivere Kom-
munikationsstrecken lancieren.“

First-Mover auf
Dating-Portalen

Das neueste Projekt im Rahmen der
Kampagne sind Ads auf Dating-Portalen
wie Tinder, Lovoo oder Grindr. ,,Quali-
tative Marktforschungen haben gezeigt,
dass sich Neurodermitis-Patient:innen
hdufig im sozialen Leben eingeschrankt
fithlen oder sich bei einer starken Symp-
tomatik immer mehr zuriickziehen. In
diesem Zusammenhang hat Online-Da-
ting einen ganz neuen Stellenwert“, weifS
Christoph Rankers, Digital Teamlead
bei Havas Life Bird & Schulte. Hohe
Zugriffszahlen in kurzer Zeit wiirden
zeigen, dass die Zielgruppe sich tatsich-
lich hier tummelt und mit den Botschaf-
ten ein Nerv getroffen wird.

Neben der zielgerichteten digitalen
Kommunikation in Social Media wer-
den auch weiterhin klassische Non-di-
gital-Medien bespielt — Praxisposter und
Print-Material sowie Broschiiren und
Infokarten. Im gesamten Marketingmix
fir die Aktivierung von Neurodermitis-
Betroffenen sind sie inzwischen aller-
dings eher untergeordnet. Und die Pati-
entenaktivierungskampagne ,Leben mit
Neurodermitis demonstriert, das zeitge-
mifle und digitale Multichannel-Kom-
munikation mit hoher Patient Centricity

im Rx-Markt durchaus funktioniert.

Havas Life Bird & Schulte
§ havas

Am Standort Freiburg entstehen bei Havas

Life Bird & Schulte multimediale Kommunikati-
onsstrategien und -maBBnahmen fiir nationale

und internationale Healthcare-Companies. Die
Agentur gehort seit 2015 zum Havas-Netzwerk
und beschaftigt ein tiber 80-képfiges Team aus
Marketeers, Medicals und Werbern.

B bird-schulte.de

HEALTHCARE MARKETING Digitale Markenfihrung 2022 39


http://www.bird-schulte.de

	bird-schulte: 
	de: 



