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Produktlaunch mit virtuellem Bauernhof-
Flair und ,kuhlem” Infotainment

Wie ein ,,echter Bauernhof-Effekt* iiber Online-Konzepte fur einen Produktlaunch

erlebbar wird, hat die Healthcare-Agentur face to face fir Bencard Allergie unter

Beweis gestellt. Im Rahmen des Launches von Immunobon Anfang des Jahres sorgte

eine pragnante Story fiir nachhaltige Wissenserlebnisse.

Autorin: Angela Hemme, Director Business Development bei face to face
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2.B. Heuschnupfen

SENTIE
A

Immunobon ist ein in der Apotheke frei
verkaufliches Produkt der Bencard All-
ergie GmbH in Miinchen zum Didtma-
nagement bei allergischer Rhinitis. Zum
Launch benotigte der Kunde aufgrund
der sich stindig dndernden Corona-
Schutzverordnung originelle und mutige
Ideen, um die Einzigartigkeit des Pro-
duktes zu kommunizieren und Begeiste-
rung sowohl im Unternehmen als auch
bei den Apothekenmitarbeitern zu we-
cken.

Die fir die 100 Innen- und AufSendienst-
mitarbeiter im Januar 2021 urspriinglich
als Prisenz-Veranstaltung geplante Au-
Bendienst-Tagung wurde ab November
2020 kurzfristig als virtuelles Event kon-
zipiert und vom Studio in Miinchen aus
live gestreamt. Dabei hatte das Team um
face to face einige Herausforderungen zu
meistern, denn Tagungs- und Trainings-
inhalte mussten innerhalb kiirzester Zeit
methodisch und didaktisch ausgearbeitet
werden.
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Zum Diatmanagement bei allergischer Rhinitis

Foto: Bencard Allergie

Roter Faden im digitalen
Kommunikationskonzept

Das digitale Konzept wurde anlisslich
des Produktlaunches von Immunobon
fiir verschiedene Zielgruppen und un-
terschiedliche
se erstellt. Dabei machte man sich die

Kommunikationsanlis-

Produktvorteile zu Nutze. Hintergrund

ist, dass Forscher in unbehandelter
Rohmilch sowie in der Umgebungsluft
von Bauernhofen mit traditioneller Rin-
derhaltung, spezielle Proteine entdeckt
haben, die eine wesentliche Rolle bei der
allergischen Rhinitis wie zum Beispiel
Heuschnupfen spielen: Sie spielen somit

eine zentrale Rolle fiir den sogenannten

Das Sofa in Kuhfleck-Optik als
zentrales Element im Studio vor der
virtuellen Bauernhofkulisse in 3D

Bauernhof-Effekt.
Lutschtablette fiir die ganze Familie,

Immunobon, eine
enthilt diese Proteine und bringt so den
Bauernhof-Effekt nach Hause.

Den Auftakt des Produktlaunches bildete
ein Teaser-Film tber eine unterhaltsame
Zeitreise durch die Erfolge und Historie
von Bencard Allergie. Um den Bauern-
hof-Effekt und Immunobon in internen
Schulungen sowie bei Fachzielgruppen
als zentrales Element zu nutzen, wur-
den alle Kommunikationsinhalte rund
um das Thema Bauernhof und Kuh-
stall unterhaltsam inszeniert. Der Bezug
zum Produkt wurde beispielsweise tiber
emotionale Bauernhof-Bildwelten herge-
stellt. Auch das von Bencard entwickelte
Wortspiel ,,kuhl“ statt ,,cool“ wurde als
einpragsame Formulierung zielgruppen-
spezifisch eingesetzt.

Fiir Bencard war es wichtig, den AufSen-
dienst fiir den Produktlaunch bestens
vorzubereiten und den Mitarbeitern For-
mate an die Hand zu geben, um Arzte

und Apothekenmitarbeiter fiir das neue




Produkt zu begeistern. Eine ,,Kuhstallpil-
le“ mag fiir einige Mitarbeiter erst einmal
etwas befremdlich klingen, aber mithilfe
von kreativen Infotainment-Formaten
und Bauernhof-Flair sowie interaktiven
Online-Trainings mit Abstimmungstools
wurden bei den Bencard Miatarbeitern
positive Emotionen geschaffen.

Interaktive Elemente fiir
den Wissenstransfer

Fur die Umsetzung der Online-Tagung
diente ein eigens angefertigtes Sofa in
Kuhfleck-Optik als zentrales Element
im Studio. Die Bauernhofkulisse wurde
nicht nur in 3D als virtueller Hinter-
grund nachgestellt, auch das Kuh-Sofa,
der Kuh-Buzzer und weitere Elemente
machten die Veranstaltung zu einem
echten Bauernhoferlebnis. Zugeschaltete
Fachreferenten hatten die Gelegenheit
»vor Ort“ mit den Bencard Mitarbeitern
zu diskutieren und die Teilnehmer wur-
den vielfiltig integriert.

Susann Scheller, Product Manager Rx
von Bencard Allergie, sagt: ,,Alle Mit-
arbeiter waren begeistert! Nach an-
fanglicher Skepsis zur ,Tagung auf Di-
stanz‘ machte sich das gut durchdachte
Konzept, die spannenden Vortrage der
Referenten, sowie die interaktiven Akti-
onen wihrend und abseits der Agenda
absolut bezahlt. Trotz steigender Anzahl
digitaler Veranstaltungen stand uns face
to face wihrend der kurzen Vorberei-
tungszeit immer unterstiitzend zur Seite.
Dieser firmeniibergreifende Teamspirit
war so auch fiir alle Teilnehmer tiber die
digitale Autobahn spiirbar. Unser Leit-
gedanke, immer ,Weiterzudenken®, hat
uns hier konsequent getragen. So moch-

ten wir in Zukunft noch mehr Elemente

Foto: face to face

Bencard

Virtueller Hintergrund fiir den Radio-
moderator im Live-Online-Training

aus beiden Welten kombinieren, um das
Beste aus unseren Veranstaltungen her-
auszuholen.“

Corona-konformes Inhouse-
Trainingskonzept

Parallel wurde ein Schulungskonzept fiir
PTAs und Apothekenmitarbeiter erstellt.
Dr.rer.nat. Verena Ott, Scientific Marke-
ting Manager OTC von Bencard Aller-
gie, erklirt dazu: ,Immunobon ist ein
frei verkaufliches, apothekenexklusives
Produkt. Deshalb ist es fir uns essenzi-
ell, dass den stationdren Apotheken ne-
ben vielseitigen Werbematerialien durch
mafSgeschneiderte Schulungen ein tiefes
Hintergrundwissen zum Produkt an die
Hand gegeben wird. So kann das Apo-
thekenteam Kunden optimal beraten
und Immunobon empfehlen.“

Die Herausforderung bestand darin, den
coronabedingten Anforderungen an Ab-
standsregelungen in der Apotheke zu ent-
sprechen. Dazu wurden ein Roll-Up und
statische Plakate, die an Schrinken oder
Tiiren fixiert werden, als Trainingstool
verwendet. Dieses enthielten die Key-
Facts eingebettet in die Inmunobon Bau-
ernhof-Bildwelt. Die Apothekentrainings
wurden durch den Bencard Auflendienst
und Trainer der aoki-gmbh umgesetzt.
Hierbei konnten die Referenten metho-
disch-didaktisch zwischen zwei Varianten
auswihlen: Sie konnten eine emotionale
Story iiber eine allergiegeplagte Familie
auf dem Bauernhof erzihlen oder die
Inhalte eher faktenbasiert mit Fokus auf
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kompakt und gut verstindlich in die
Kopfe der Apotheker und PTAs trans-
portiert. Durch die coronakonformen
und platzsparenden Trainingstools sind
Schulungen auch auf engstem Raum
moglich. Das Roll-Up zeigt die wich-
tigsten Punkte, die Schulung kann kurz
und biindig sowie ausfiithrlich gehalten
werden — je nachdem, wie viel Zeit das
Apothekenteam hat. Zudem konnen die
Abgabematerialien verwendet werden,
um das Apothekenteam weiter zu infor-
mieren und fiir den Abverkauf vorzube-
reiten. Das Handout in Form einer Kit-
teltaschenkarte ist sehr beliebt“.

Radio Live-Talk ,direkt
vom Bauernhof”

Zur langfristigen Wissensverankerung
wurden in Live-Online-Trainings ver-
schiedene visuelle und auditive Elemente
eingesetzt: Wie bei einem Radio-Inter-
view schliipften die Referenten in einen
Dialog von Moderator und dem Repor-
ter ,,direkt vom Bauernhof“. So konnten
innerhalb einer Webinar-Umgebung re-
levante Informationen, aktuelle Studien-
ergebnisse und Beratungstipps emotio-
nal vermittelt werden. Doris Hofmann,
Produktmanagerin OTC von Bencard
Allergie, restimiert: ,,Die Riickmeldun-
gen der Teilnehmer sind sehr positiv!
Die Apotheker und PTAs fithlen sich
durch die interaktiven, fachlich konkre-
ten Online-Trainings sehr gut informiert
und gestarkt in ihrer Beratung. Die Wer-
bematerialien Anfragen im Anschluss
bestitigen uns den Erfolg der Online-
Trainings, sowie die daraus resultieren-
de Bereitschaft, unser Produkt zu emp-

fehlen.«

face to face

verfiigt iiber 20 Jahre Erfahrung im
Healthcare-Markt. Uber 65 Mitar-
beiter entwickeln virtuelle Events,

Die inhabergefiihrte Spezialagentur

innovative Live-Veranstaltungen sowie

Wissenserlebnisse. Das Kerngeschaft
der Healthcare-Agentur: Komplexes
medizinisches Wissen durch kreative,
methodisch-didaktisch und emotional
wirksame Methoden inszenieren. Fiir
Arzte, Apotheken und Mitarbeiter.

&) facetoface-gmbh.de
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das Wesentliche kommunizieren.

,Unser Auflendienst fiithlt sich mit dem
Schulungskonzept sehr sicher. In enger
Zusammenarbeit mit uns entwickelte
face to face ein Konzept, welches das
Wissen tiber das Produkt sowie die span-
nende Geschichte, die dahintersteht,
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