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Künstliche Intelligenz

Künstliche Intelligenz (KI) kann dabei 
helfen, die Kommunikation persönlicher 
und bedarfsgerechter zu gestalten, oder 
Zielgruppenwissen für die Unterbreitung 
von Gesundheitsangeboten zu nutzen. 
Inwieweit KI unter den Digitalisierungs-
themen im Fokus steht oder bereits das 
Onlinemarketing unterstützt, schildern 
aus Kassensicht Thomas Sleutel, Unter-
nehmensbereichsleiter Markt der IKK 
classic, und Mario Heise, Vorstandsvor-
sitzender der BKK Mobil Oil.
Über ihre Erfahrungen bei der Umset-
zung von KI-Chatbots berichten Hanse-
Merkur, Vivantes und das DRK.
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Der Gesundheit lauschen

Der Podcast-Boom hat die Healthcare-Branche 
längst erreicht. Agenturchefs geben Auskunft über 
Erfolgsfaktoren und Learnings in dieser Disziplin.
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