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Blick in die Marktforschung

Ein strategisches Thema bei der Markt-
bearbeitung ist immer mal wieder die 
Customer Experience (CX). Heute lässt 
sich dabei an eine ganzheitliche Kunden-
orientierung denken, durch die Ziel-
gruppen die Kontakte mit einem Unter-
nehmen positiv wahrnehmen.
Pharmaunternehmen sind in speziellen 
Märkten tätig, dennoch haben sie Ziel-
gruppen, bei denen die Qualität der 
Kontakte zählt. 
‚Healthcare Marketing‘ hat sich unter 
sechs Marktforschungsinstituten umge-
hört, welche Rolle das Thema CX spielt, 
wenn sie mit Pharmaunternehmen zu-
sammenarbeiten, und welche Potenziale 
und methodischen Optionen es hier gibt.  
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