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14	�E rhebungen und vorhandene Daten  
greifen verstärkt ineinander
	�Marktforschungsprofis aus vier Instituten erörtern den 
Wandel der Zusammenarbeit mit Pharmaunternehmen   

18	� Ziel der Erkenntnisgewinnung ist,  
die Customer Centricity zu stärken
	�Manager bei Haleon Germany und Kneipp teilen ihre 
Sicht aufs Handlungsfeld Marktforschung und Daten
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 Titelthema

22 	� Die kreativen Überflieger
	�Die Performance der Kreativ-Agenturen bei den natio-
nalen und internationalen Wettbewerben verdeutlicht 
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Die kreativsten Agenturen 
im Gesundheitsmarkt

Das ‚Healthcare Marketing‘-Kreativ-
ranking geht in die elfte Runde. In der 
Award-Saison 2023 behauptet erneut 
die Serviceplan-Gruppe die Spitzen-
position als Titelverteidiger. Schmittgall 
Health sichert sich einen Platz auf dem 
Podest, gefolgt von Cake. 
‚Healthcare Marketing‘ präsentiert die 
Auf- und Absteiger sowie diverse Sub-
rankings. Außerdem ziehen die Top-
Kreativen Bilanz für die Award-Saison 
und sprechen über den Status quo von 
Healthcare-Kreation. 
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Perspektive gewechselt

Fabian Beger erlebte Medice bereits aus Praktikanten-
sicht. Zehn Jahre später verantwortet der 32-Jährige 
nun den anstehenden Umbau der OTC-Sparte.

14 58Diskussion über Marktforschung 

Dank digitaler Kommunikation nutzen heute auch 
Pharmaunternehmen diverse Daten. Die Rolle der 
Marktforschung diskutieren Institute und Manager.
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