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Auf den Service  
kommt es an!
Social Media verändert das Marken-
verständnis im Gesundheitsmarkt. Weil 
soziale Medien Unternehmen, Produk-
te und Dienstleistungen transparenter 
machen, wird die Kundenzufriedenheit 
immer wichtiger. Der Dialog zwischen 
Unternehmen und Kunden zahlt auf die 
Marke ein.
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Herausforderungen bei der Kunden-Akquise

Das neue New Business-Barometer zeigt, dass die Zahl 
der Agentureinladungen zu Screenings steigt, zu Pitches 
aber sinkt.
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Die Serviceplan Health & Life gewinnt 3-fach bei „The Global Awards“* in New York!  
Damit gehört Serviceplan Health & Life zu den kreativsten Healthcare-Agenturen der Welt.  
Neugierig?

www.sp-hl.com/kreationen oder kontaktieren Sie 
Annika Simon +49 89 2050 2340
 
*World´s Best Healthcare & Wellness Advertising / http://www.theglobalawards.com/

Sie: Global Player. 
Wir: Global Awards.

©
 a

lp
ha

sp
ir

it
 -

 F
ot

ol
ia

.c
om



6 Healthcare Marketing 1-2/2015

Inhalt Januar/Februar 2015

 Medien 

34 Healthcare Professionals zugehört
 Die wichtigsten Ergebnisse der ‚Grundlagenstu- 
 die zur Mediennutzung von Healthcare Profes- 
 sionals 2014‘, von Vera Richter, LA-MED

38 Medizinverlage eröffnen Dialog im Netz
 Fünf medizinische Fachverlage vereinbaren die  
 Online-Kooperation okomed  

42 Chancen für Wartezimmer-Apps nutzen 
 Sogenannte ‚Patient Engagement Apps‘ berei-  
 ten das Arzt-Patienten-Gespräch vor, von   
 Andreas Rex, Berater für Digitales Marketing

44 Zeitung beeinflusst den Brillenkauf 
 Wer ein neues Paar Augengläser sucht, lässt  
 sich oft von Zeitungswerbung und TV-Spots  
 inspirieren

46 Schwierige Zeiten für Fitness-Magazine
 Obwohl der Sport- und Healthstyle weiter   
 boomt, schwächeln die Auflagen einiger Fitness- 
 Zeitschriften 

Karriere

48 Porträt: Auf der Suche nach Neuland
 Friederike Herrfurth leitet seit 2014 die    
 Kommunikation bei Grünenthal. Sie bringt   
 Erfahrung von Agentur- und Industrieseite mit

50 Von Kommunikationsprofis lernen
 Carolin Crockett, Junior Communication  
 Manager bei AbbVie Deutschland, gibt im  
 Interview Einblick in ihre Arbeitswelt 

52 Rune Hoffmann wird neuer Kommunikations- 
 chef bei Asklepios

52 Jean-Luc Delay rückt als Sprecher der   
 Geschäftsführung an die Spitze bei Takeda

Rubriken

  3 Editorial

54 Termine

55 Vorschau/Impressum

Auf der Suche nach Neuland

Der Lebensweg der Grünenthal-Kommunikati-
onschefin Friederike Herrfurth liest sich wie eine 
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tion okomed, um Zielgruppen zu bündeln und 
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