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Der Außendienst gehört zu den 
teuersten Formen der Vertriebsun-
terstützung. Doch anstatt ihn re-
gelmäßig zu überprüfen, verändern 
Unternehmen die Gebietsstrukturen 
nur selten. Das hat ineffiziente Rou-
ten und ungenutzte Potenziale zur 
Folge, wie GfK GeoMarketing mit 
einer neuen Studie zeigt. 

Im Interview mit Gero Birkenfeld sagt 
der Experte, „Vertriebsleiter brau-
chen Durchsetzungs- und Überzeu-
gungskraft“ für eine neue Gebiets- 
planung. Doch der Einsatz lohnt sich 
– schon kleine Änderungen können 
viel bewirken.
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Regeln allein sind nicht genug

Frank Schöning (Foto) und Dr. Raphael Oen, bei-
de Bayer HealthCare, über den Begriff Compli-
ance und seine Bedeutung für die Pharmabranche.
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Chinas große Gesundheitsreform 

Wie der Milliarden-Einwohner-Staat sein 
Healthcare-System umbaut, beschreibt die 
Deutsch-Chinesische Gesellschaft für Medizin.

China-Serie Teil I
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