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Mehr Konstanz bei
OTC-Marken

Eine aktuelle Studie der Strategiebe-
ratung Sempora hat die Einstellun-
gen zu OTC-Marken bei Verbrau-
chern untersucht. Den Ergebnissen
zufolge sind viele Marken zum Kun-
den noch gar nicht durchgedrungen.
Nur wenige Arzneimittel haben es
geschafft, sich im Gedichtnis der
Verbraucher zu verankern. ,,Wer
Produkt- statt Markenmanagement
betreibt, baut keinen Markenwert
auf®, resiimiert Tobias Brodtkorb,
Managing Partner von Sempora in
Frankfurt.
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Micro-Trends: Die heilende Kraft der Musik

Wirkung kann fordernd und abschreckend sein
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Kinder Em-eukal zum Jubilium mit eigener Website
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Der Dialog-Mix wachst und wachst ...

Kanile wie Telefon und neue Medien vermischen
sich — bei allen ist individuelle Ansprache wichtig

»,Ohne Termin heute nicht"

Wie sich Aufsendienst und Dialogmarketing
optimal im Marketing-Mix erganzen

Lokale und mediale Prasenz

Vertriebsexperte Bodo Antonic erldutert im Inter-
view, warum sich das Tandem-Hybrid-Modell rechnet
Verpasste Chance in Sachen Social Web

Isabell Pavlic, MSL Germany, analysiert die
Neuerungen im HWG
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GSK Consumer steht auf vier Saulen Vom Umgang mit dem digitalen Irrsinn

Anton van de Putte, Chef von GSK Consumer Dr. Frank Antwerpes von der gleichnamigen Kol-
Healthcare, baut das OTC-Geschift um und ner Agentur erldutert im Interview seine Ansichten
fokussiert sich auf erfolgreiche globale Mar- tiber den Internethype, 360 Grad-Kommunikati-
ken, z.B. Dr. Best, Odol und Sensodyne. on und Kampagnenkreation — ohne Mafo.

44 Ein miindiger Patient 64 Mit Kindermedien zur Kundenbindung

Die PR-Agentur Borchert & Schrader und ,Health- Wie Krankenkassen schon die Kleinsten binden
care Marketing® starten die ,Perspektivgesprache*

67 VIRA-Index: Kliniken im Fokus
47 Marchen von niedriger Patientencompliance Der Social Media-Index beleuchtet

K&A BrandResearch schreibt im Gastbeitrag, u.a. das St. Marienkrankenhaus Siegen
welche Rolle Arzte bei Non-Compliance spielen
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50 Spielerisch Compliance verbessern

Die DRK-Kinderklinik in Siegen veranstaltet

erfolgreich Fithrungen mit Vorschulkindern 68 Briickenbauerin an der Apollon Hochschule

Wie Prof. Viviane Scherenberg Gesundheitsoko-
52 Vom Umgang mit dem digitalen Irrsinn nomen formt

Agenturchef Frank Antwerpes im Hintergrundgesprach
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56 Es hat ,Pitch” gemacht

Karsten Rzepka vom GWA Healthcare Forum 03 Editorial

kritisiert die Umsonst-Kultur bei Pitches .
70 Termine

71 Vorschau/Impressum
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58 Neue Zeitschriften kommen mit Werbepower

Der ,New Scientist® startet in einem engen Segment

- . . - In dieser Ausgabe befinden sich Beilagen der Firmen
62 Bild" verschreibt das ,Volks-Vitamin Sempora Consulting, WEFRA Media und Zarbock
Eunova starkt Abverkauf mit Crossmedia-Kampagne Media. Wir bitten um Beachtung.
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