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Dialogmarketing  
hoch im Kurs
Für viele Kliniken ist die wirtschaft-
liche Situation prekär. So urteilt Die-
ter Dahlhoff. Der Professor an der 
Universität Kassel hat eine Studie 
zum Dialogmarketing durchgeführt 
und herausgefunden, dass Marketing 
als Managementaufgabe noch nicht 
sehr verbreitet ist. Zudem müssten 
die verschiedenen Zielgruppen defi-
niert und anschließend zum Beispiel 
mit Briefen, Veranstaltungen und In-
ternet angesprochen werden.
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Im Zweifel für die Frauenquote
Vertriebschefinnen berichten über ihre Erfah-
rungen in der Pharmabranche und warum sie heu-
te für eine Quote sind, zumindest vorübergehend. 
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„Im Westen sind wir provokativer“
Reinhard Bauer, CEO Daiichi Sankyo Europe,  
beschreibt im Interview, wie das Unternehmen 
nach der Erdbebenkatastrophe in Japan gehan-
delt hat.
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