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Dialogmarketing
hoch im Kurs

Fiir viele Kliniken ist die wirtschaft-
liche Situation prekar. So urteilt Die-
ter Dahlhoff. Der Professor an der
Universitit Kassel hat eine Studie
zum Dialogmarketing durchgefiihrt
und herausgefunden, dass Marketing
als Managementaufgabe noch nicht
sehr verbreitet ist. Zudem miissten
die verschiedenen Zielgruppen defi-
niert und anschliefend zum Beispiel
mit Briefen, Veranstaltungen und In-
ternet angesprochen werden.
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m .Im Westen sind wir provokativer" Im Zweifel fiir die Frauenquote

Reinhard Bauer, CEO Daiichi Sankyo Europe, Vertriebschefinnen berichten tber ihre Erfah-
beschreibt im Interview, wie das Unternehmen rungen in der Pharmabranche und warum sie heu-
nach der Erdbebenkatastrophe in Japan gehan- te fur eine Quote sind, zumindest voriibergehend.
delt hat.

34

35

Kein Konzept ohne Online B Portrit
WEFRA Media baut das Endverbrauchergeschift

aus und holt Klaus-Ulrich Schmidt von MWO L .
44 Der Pille immer treu geblieben

Dagmar Schorn bringt ihr Know-how beim Auf-

Spezielle Préparate aus Tabubereich bau der Gynikologie-Sparte von Gedeon Richter ein

Funf Fragen an WEFRA-Chef Matthias Haack

B RUBRIKEN

" MEDIEN+INTERNET

36

39

42

03 Editorial
Klein aber oho 46 Termine
Die aktuelle MAIS-Studie bestitigt erneut die
Werbewirkung von Arztinformationssystemen 47 Vorschau/Impressum
»Setzen schon mal einen Stachel”

Die ,Deutsche Apotheker Zeitung* feierte ihren
150. Geburtstag in Berlin

BCP-Kongress 2011 ,Content matters”
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