
Inhalt Oktober 2010

Titelthema

14  Erlebbare Medizin
 Beim Aufbau einer Klinik-Marke sind auch  
 die Mitarbeiter wichtig, vom Chefarzt bis  
 zur Empfangsdame

 
News

8 Klambt-Verlag päppelt ‚Doktors Bestes‘

9 Liedler/GSW mit neuen Hochkarätern

10 Offene Ohren für Akustik

11 ‚Hands on‘-Beratung gegründet

12 Hanser Verlag startet ‚MEDengineering‘

13 Werbe-Investitionen zum ‚Lasea‘-Launch

Märkte+Unternehmen

14 Erlebbare Medizin 
 Expertenrunde diskutiert über Klinik-Marken

24 Den Durchschnittspatienten gibt es nicht
 Vielen Krankenhäusern fehlt es an einer  
 durchdachten Kommunikationsstrategie, von 
 Prof. Dr. Achim Baum, FH Osnabrück

26 Von der Pharma- zur Gesundheitspolitik
 Integrierte Versorgung bietet der Pharmaindustrie 
 eine Chance, sich an der Gestaltung des Gesund- 
 heitsmarktes aktiv zu beteiligen, sagt Dr. Michael 
 Menning, CommInform

28 Mit Life Caring zu mehr Wohlbefinden
 Healthcare-Services wie das Pumaphone, die die 
 Gesundheit regeln, liegen im Trend

Kommunikation +Agenturen
30  Lokale Agenturen sind nicht out
 Die Globalisierung der Pharmaindustrie schreitet 
 voran, dennoch gibt es für nationale Agenturen 
 gut zu tun

34 Kunststudenten werben für Forscher
 Filmplakate setzen chronische Krankheiten  
 eindrucksvoll in Szene

4 Healthcare Marketing 10/10

Erlebbare Medizin
Auf dem Hamburger Gesundheits-
wirtschaftskongress diskutierte eine 
Expertenrunde unter der Leitung 
von Uwe Preusker darüber, wie 
Marken im Klinikmarkt aufzubau-
en sind und welche Adaptionen aus 
der Markenartikelindustrie hilfreich 
sind. Die Aspekte reichen vom 
Essen und der Chefarztvisite bis hin 
zum Management von Krisen wie 
Strahlen- oder Hygieneskandal.
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Lokale Agenturen sind nicht out
Die Globalisierung der Pharmaindustrie schrei-
tet zwar voran, dennoch gibt es für nationale 
Agenturen viele Mittel und Wege, mit den Global 
Playern ins Geschäft zu kommen. 

„Grau, sexy und kaufkräftig“
Die heutige Generation 50plus will das Leben in 
vollen Zügen genießen. Gute Gesundheit voraus-
gesetzt. Gesundheitsportale gewinnen an Zulauf. 
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