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Für viele GKV-Versicherte kam der 
Zusatzbeitrag völlig unvorbereitet, sie 
kündigten zuhauf ihre Mitgliedschaft. 
Schuld an der Abwanderung sei die 
mangelhafte Informationspolitik der   
Krankenkassen gewesen, sagen Ex-
perten. 

Wie die Kassen das Vertrauen 
zurückgewinnen wollen und warum 
sich ihre Wett-bewerber schon die 
Sporen geben, lesen Sie ab Seite 22.
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Bayer Schering-Chef Andreas Fibig blickt mit  
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2.0. Im Interview lässt er durchblicken, dass 
Pharmaunternehmen noch ganz am Anfang der 
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