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28	� Wie sich das OTC-Käuferverhalten 2023 online 
entwickelt hat
Dr. Kai Bergner und Andrea Zacharias von Consumer 
Panel Services GfK analysieren einige Zielgruppen-
Trends beim OTC-Online-Kauf
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34	� Roblox als Einstieg ins Metaverse
Thanh Dao von Jung von Matt Nerd sagt, worauf es 
beim Marketing in der virtuellen Welt ankommt

38	� Agenturen stehen unter Kostendruck
Kostensteigerungen machen Agenturen zu schaffen. 
Der Ruf nach neuen Erlösmodellen wird lauter
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14 	� Dr. Pfleger geht Transformation an  
und entwickelt Daten-Strategie
Joss Hertle, neuer Head of Marketing OTC & Digital 
Commerce bei Dr. Pfleger Arzneimittel, erläutert, wie 
die Daten-Strategie künftig im Marketing fruchten soll

18 	� Sanofi General Medicines unterstützt Referenten 
mit intelligentem Tool
Anais Cognée, Head of Transformation bei Sanofi  
General Medicines DACH, schildert Erfahrungen aus 
der Einführung einer KI-gestützten Anwendung 

22	� Data-Driven Marketing –  
von der Utopie zur Chance
Consultant Dr. Martin Kamleiter-Borski verdeutlicht 
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Datengetrieben zum Erfolg

Für die Zukunft hoffen viele Teams 
auf eine zeitnahe und personalisierte 
Kommunikation mit ihren Zielgruppen.   
Dafür braucht es – neben passender IT 
und Software – auch das Interesse der 
Mitarbeitenden an den neuen Möglich-
keiten und Arbeitsweisen. In dieser Aus-
gabe schauen wir uns konkrete Beispiele 
an, wie die Veränderung gelingen kann.
So packt Dr. Pfleger Arzneimittel den 
Wandel an, und der OTC-Marketing
leiter Joss Hertle spricht mit uns über 
marketingbezogene Perspektiven. Sanofi 
treibt die Transformation im Geschäfts-
feld General Medicines voran – hier gibt 
uns Anais Cognée als Head of Transfor-
mation DACH einige Einblicke.    
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Gemeinsam etwas bewirken

Das humanistische Engagement von Pierre Fabre und 
das Bewusstsein für gesellschaftliche Verantwortung 
sind Werte, für die sich Christian Mies-Mäkelä einsetzt.

54 62Data-Driven-Mediaplanung

Mit dem Ende der Third-Party-Cookies in wenigen 
Monaten kommen auf Unternehmen umfassende 
Veränderungen im Online-Marketing zu.
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land, Dr. Kade ernennt CCO, Bayer Pharmaceuticals 
strukturiert Leitungsteam um u.v.m.
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